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Додаток № 153
до наказу директора департаменту
соціальної політики міської ради
[bookmark: _GoBack]від 14.01.2026. № 7-О


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 
        «Надання муніципальних пільг на оплату послуг лазень жителям Вінницької міської територіальної громади з низьким рівнем доходів, які не мають комунальних зручностей за місцем проживання»

	[bookmark: n14]Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги / центр надання адміністративних послуг / виконавчий орган ради територіальної громади

	1
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради

	2
	Місцезнаходження 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50

	3
	Інформація щодо режиму роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год.
Вихідні дні – субота, неділя, святкові та неробочі дні.
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	4
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр. Космонавтів,30 - 50-91-33;  0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул. Замостянська,7 -50-86-77; 0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5
	Закони України
	1. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»;
2. 2.   Закон України «Про адміністративну процедуру» 
      від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	     Комплексна програма «Основні напрямки соціальної політики Вінницької міської територіальної громади на 2022-2026 роки», затверджена рішенням міської ради від 24.12.2021 року № 715,  зі змінами. 
     Рішення Вінницької міської ради № 194 від 27.01.2022р., «Про затвердження Порядку надання муніципальних пільг на оплату послуг лазень жителям Вінницької міської територіальної громади з низьким рівнем доходів, які не мають комунальних зручностей» зі змінами

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання 
	      Право на пільги мають жителі Вінницької міської  територіальної громади, з низьким рівнем доходів, які не мають комунальних зручностей за місцем проживання на оплату послуг лазень, які перебувають в комунальній власності Вінницької міської територіальної громади.

	8
	Перелік необхідних документів
	[bookmark: n506]1. Заяву встановленого зразка.
2. Копію документу, що посвідчує особу заявника.
3.Довідки про доходи на кожного члена сім’ї за попередні шість місяців, що передують місяцю звернення.
       Житель територіальної громади, який звертається за пільгами, може також оформити пільги на неповнолітніх дітей. В цьому випадку він подає до управління соціального захисту населення додатково копії документів, що посвідчує особи неповнолітніх дітей.
       Жителі територіальної громади, які є членами сімей, що отримують державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім’ям подають до управління соціального захисту населення заяву встановленого зразка, копію документів, що посвідчує особу заявника та неповнолітніх дітей.

	9
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи, необхідні для призначення пільги, подаються уповноваженим представником сім’ї особисто
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	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	11
	Строк надання 
	Право на користування послугами лазень за пільговими тарифами виникає у заявника з дня прийняття рішення Комісією про надання йому пільг і діє до 31 грудня поточного року.

	12
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	[bookmark: o371][bookmark: o625][bookmark: o545][bookmark: o126]1.Заявник не зареєстрований на території населених пунктів Вінницької міської територіальної громади.
2. Заявник зареєстрований на території населених пунктів Вінницької міської територіальної громади, але фактично постійно проживає поза її межами.
3. За адресою, вказаною заявником у заяві, неможливо провести обстеження матеріально-побутових умов проживання по причині його відсутності, зафіксованої за наслідками трьох відвідувань головними спеціалістами відділів соціального супроводу управлінь соціального захисту населення департаменту соціальної політики протягом тижня або внаслідок відмови заявника від обстеження.
4. У помешканні за місцем фактичного постійного проживання заявника є комунальні зручності з централізованого гарячого водопостачання і водовідведення; газові, електричні водонагрівачі або пічне обладнання, які використовуються для підігріву води для ванної або душової кімнати, але тимчасово відсутні або не працюють. 
5. Дохід сім’ї заявника в розрахунку на одного члена сім’ї є вищим від рівня, встановленого виконавчим комітетом Вінницької міської ради (не більше двох прожиткових мінімумів для осіб, які втратили працездатність, на місяць), який дає право на користування послугами лазні за пільговими тарифами.
6. Якщо заявник працездатного віку не працював і не навчався за денною формою навчання у закладах загальної середньої, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої, вищої освіти протягом трьох місяців, що передують місяцю звернення за призначенням пільг (крім осіб, які доглядають за дітьми до досягнення ними трирічного віку; осіб, які доглядають за дітьми, що потребують догляду протягом часу, визначеного у медичному висновку лікувально-консультаційної комісії, але не більш як до досягнення ними шестирічного віку; осіб, які мають трьох і більше дітей віком до 16 років і зайняті доглядом за ними; осіб, що доглядають за особою з інвалідністю І групи або дітьми з інвалідністю віком до 16 років, а також за особами, які досягли 80-річного віку), та не був зареєстрований у службі зайнятості як такий, що шукає роботу.

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	Призначення пільги / відмова у призначенні пільги

	14
	Способи отримання відповіді (результату)
	[bookmark: o638]особисто
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Перший заступник 
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
